
ETIKA KERJA DALAM ISLAM

PENDAHULUAN 

Di dalam Perlembagaan Negara ini – Bahagian 1, perkara 3 (I) – tercatat: 

“Ugama Islam ialah Ugama persekutuan; tetapi ugama-ugama lain boleh diamalkan dengan aman dan 
damai di mana-mana bahagian persekutuan”. 

Oleh  kerana  agama  adalah  suatu  ciri  penting  bagi  negara  ini  maka  sewajarnyalah  kita  berusaha 
menerapkan nilai-nilai Islam kepada tatacara perkhidmatan awam negara, ini selaras dengan peruntukan 
perlembagaan  seperti  yang  tertera  di  atas.  Sebagai  permulaan,  hendaklah  disedari  bahawa  Islam 
menuntut setiap manusia bekerja, berusaha mencari rezeki bagi menyara dirinya, keluarganya dan juga 
bagi ibubapanya yang telah tua. Di samping itu Islam juga menyatakan bahawa sesuatu “KERJA” yang 
halal ialah tugas yang diamanahkan oleh Allah kepada seseorang insan. Maka apabila seseorang itu 
menjalankan  tugasnya  ataupun  bekerja,  dengan  sendirinya  bererti,  bahawa  insan  tersebut  sedang 
menunaikan amanah Allah. Dengan kata-kata lain hamba Allah itu beribadat. Maka menurut Islam setiap 
kerja  yang  diredhai  oleh  Allah  dan  disertai  dengan  niat  adalah  ibadat.  Oleh  demikian  setiap  insan 
hendaklah menyedari dan menghayati bahawa setiap kegiatannya menjalankan kerja yang halal adalah 
wajib baginya dan kegiatannya itu sekiranya dimulai dengan niat, hendaklah dianggap sebagai ibadat. 
Bahkan Nabi Muhammad S.A.W. ada bersabda yang bermaksud: 

“Barangsiapa bekerja untuk anak isterinya melalui jalan yang halal, maka bagi mereka pahala seperti  
orang yang berjihad di jalan Allah.” (Riwayat Al- Bukhari) 

Selain dari itu Rasulullah S.A.W. juga ada bersabda yang bermaksud: 
“Mencari kerja yang halal itu adalah fardhu selepas fardhu”. (Riwayat Al- Baihaqi) 

Di samping itu kita hendaklah juga mengetahui bahawa setiap tugas atau kerja yang diberi oleh Allah 
kepada seseorang itu adalah menurut kemampuan orang yang berkenaan seperti yang ternyata di dalam 
firman Allah yang bermaksud: 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan apa yang terdaya olehnya”. (Al-Baqarah : 
286) 

Ayat ini menegaskan bahawa tidak ada sebab bagi seseorang pekerja itu mengeluh dan mengatakan 
bahawa tugasnya terlalu berat dan sukar. Dengan sendirinya ayat itu jua menekankan bahawa seseorang 
pekerja  itu  boleh  menyelesaikan  segala  tugas  jawatannya  melainkan  pekerja  itu  sendiri  tidak  mahu 
menunaikan tanggungjawabnya. 

Selain dari itu setiap manusia hendaklah insaf bahawa menurut ajaran Islam setiap kegiatan kita di dunia 
ini akan diperhitungkan di akhirat nanti sebagaimana ternyata di dalam firman Allah yang bermaksud: 

“Tiap-tiap diri bertanggungjawab terhadap apa yang telah diperbuatnya”. (Al-Muddaththir : 38) 

Ini bererti  iaitu sekira kita tidak menunaikan kerja kita dengan sewajarnya, seperti  kita mencuri masa 
dengan  membuat  kerja  peribadi  di  dalam  waktu  pejabat,  melengah-lengahkan  bayaran  kepada 
pemborong, meluluskan permohonan yang sepatutnya ditolak dan seumpamanya maka semestinyalah 
kita akan dihukum di akhirat kelak walaupun kita mungkin terlepas daripada tindakan tatatertib atau pun 
hukuman di dunia ini. Sebaliknya berbahagialah kita di dunia dan di akhirat sekiranya kita melaksanakan 
tugas kita dengan sewajarnya menurut tuntutan Islam. 
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Daripada semua yang diutarakan di atas ini jelaslah bahawa menurut ajaran Islam, setiap manusia wajib 
mempunyai  kerja.  Islam benci  kepada pengemis  dan penganggur.  Di samping itu seseorang pekerja 
mestilah melaksanakan tugasnya dengan sebaik-baiknya kerana Allah telah menegaskan bahawa setiap 
pekerja itu berupaya dan mampu untuk menunaikan tanggungjawabnya. Samada seseorang pekerja itu 
dapat  menunaikan  tugasnya  dengan  baik  atau  tidak  hanyalah  bergantung  kepada  sikap  pekerja  itu 
sendiri. Seterusnya setiap kegiatan pekerja itu akan menerima ganjaran yang sewajarnya di akhirat nanti. 
Berasaskan semuanya ini maka etika kerja dalam Islam adalah seperti : 

1. Bekerja Dengan Azam Mengabdikan Diri Kepada Allah 
2. Bekerja Dengan ikhlas Dan Amanah 
3. Bekerja Dengan Tekun Dan Cekap 
4. Bekerja Dengan Semangat Gotong-Royong Dan Berpadu Fikiran  
5. Bekerja Dengan Matlamat Kebahagiaan Manusia Sejagat  

ETIKA KERJA PERTAMA: 

Bekerja Dengan Azam Mengabdikan Diri Kepada Allah 

Dengan menyedari dan menghayati bahawa manusia adalah hamba Allah, maka sewajarnyalah setiap 
manusia mengabdikan dirinya kepada Allah, dengan mengikuti segala suruhan-Nya dan menjauhi segala 
larangan-Nya selaras dengan firman Allah S.W.T. yang bermaksud: 

“Wahai sekalian manusia! Sembahlah Tuhan kamu yang telah menciptakan kamu dan orang-orang yang 
terdahulu daripada kamu supaya kamu bertaqwa”. (Al-Baqarah : 21) 

Selanjutnya, dikemukakan satu lagi firman Allah yang maksudnya adalah seperti berikut: 

“Wahai  orang-orang  yang  berilmu,  taatlah  kamu kepada  Allah  dan  taatlah  kamu kepada  Rasul  dan 
kepada orang yang berkuasa dari kalangan kamu.”  (An-Nisaa’ : 59) 

Ayat ini pula menyuruh kita taat bukan sahaja kepada Allah tetapi juga kepada Rasulullah S.A.W. dan 
kerajaan kerana kerajaan itulah yang dimaksudkan dengan  ‘‘orang yang berkuasa dari kalangan kamu’’. 
Bagi mentaati Allah dan Rasulullah S.A.W. maka setiap manusia hendaklah mempunyai kerja yang halal. 
Bagi mentaati  kerajaan pula setiap pekerja awam hendaklah menjalankan tugasnya dengan sepenuh 
kesedaran  bahawa jawatannya  itu  adalah  amanah Allah  kepadanya.  Sekiranya ia  tidak  menunaikan 
tugasnya  dengan  sebaik-baiknya  maka  bererti  pekerja  tersebut  telah  pecah  amanah  kepada  Allah. 
Sanggupkah kita yang mengakui bahawa kita ini hamba Allah, melakukan pecah amanah kepada Allah ? 

Seterusnya seseorang pekerja hendaklah menyedari dan menghayati bahawa bekerja mencari nafkah 
yang dimulai dengan niat itu adalah ibadat. Bahkan Rasulullah S.A.W. telah bersabda yang bermaksud : 

"Orang yang mencari penghidupan itu adalah kawan Tuhan". (Riwayat Al-Bukhari) 

Dengan memahami maksud hadis ini dan menyedari bahawa bekerja itu bererti beribadat maka 
sewajarnyalah bagi setiap pekerja berusaha menunaikan tugasnya dengan sebaik-baiknya demi 
kebahagiaan hidup di dunia dan di akhirat kelak. 

ETIKA KERJA KEDUA : 

Bekerja Dengan ikhlas Dan Amanah 

Bekerja dengan ikhlas bererti  bekerja dengan sepenuh kerelaan dan dengan suci hati  untuk mencari 
keredhaan  Allah.  Setiap  pekerja  harus  menyedari  bahawa jawatan  yang  di  pegangnya  adalah  hasil 
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permohonannya sendiri dan buakanlah ia dipaksa memenuhi jawatan tersebut. Maka dengan sendirinya 
wajarlah  seseorang  pekerja  itu  menjalankan  tugasnya  dengan  sepenuh  kerelaan  apalagi  dengan 
kesedaran  bahawa  kerja  yang  dilaksanakan  olehnya  itu  adalah  suatu  amal  saleh  dalam  usahanya 
mengabdikan diri kepada Penciptanya di samping berusaha untuk menyara dirinya dan keluarganya yang 
dikasihi dan berkhidmat kepada masyarakat. 

Seterusnya setiap insan mestilah bersyukur kepada Allah kerana rahmat-Nya kepada kita yang tidak 
terhitung banyak-nya dan satu daripadanya ialah yang kita sandangi ini.  Kesyukuran kita seharusnya 
memuncak lagi  sekiranya kita menginsafi bahawa banyak lagi manusia lain yang masih menganggur dan 
tidak dapat menyara keluarganya dengan sewajarnya. Kita juga hendaklah bersyukur kerana dengan 
jawatan  atau  kerja  kita  ini,  kita  dapat  mengikut  serta  menyumbangkan  tenaga  di  dalam  usaha 
membangunkan  negara  kita  yang  tercinta.  Moga-moga  tercapailah  cita-cita  suci  kita  untuk 
membangunkan suatu negara yang direhdai Allah seperti firman-Nya: 

“Negara yang makmur serta mendapat keampunan Tuhan” (Saba’: 15) 

Sekiranya kita dapat menghayati dan mensyukuri segala rahmat Allah itu, insya Allah kita akan dapat 
menunaikan tugas kita dengan ikhlas. Rasulullah S.A.W. telah bersabda yang bermaksud : 

‘Sebaik-baik manusia ialah orang yang paling banyak bermanfaat bagi sesama manusia’. (Riwayat Al-
Quda’) 

Di  dalam pendahuluan rencana ini,  telah dinyatakan bahawa sesuatu  kerja  atau  jawatan itu  adalah 
amanah Allah kepada kita. Maka dengan kesedaran bahawa kita ini adalah hamba Allah yang dijadikan-
Nya, sewajarnyalah kita menunaikan amanah tersebut sedaya upaya kerana Allah telah berfirman dan 
maksudnya: 

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menunaikan amanah kepada yang berhak menerimanya”. (An-
Nisaa’ : 58) 

Selain dari itu kita semua menyedari bahawa sesuatu kerja atau jawatan adalah hasil daripada perjanjian 
yang disetujui bersama di antara pekerja dengan majikan. Pekerja berjanji akan menunaikan tugasnya 
dan majikan pula berjanji akan membayar gaji yang tertentu setiap bulan. Oleh demikian sewajarnyalah 
kedua-dua pihak iaitu pekerja dan majikan memenuhi perjanjian tersebut. Sekiranya seseorang pekerja 
itu tidak menunaikan tugasnya dengan sewajarnya tetapi sanggup menerima gajinya dengan sepenuhnya 
maka pekerja tersebut bolehlah dianggap sebagai seorang yang menipu dan telah memecahkan janjinya. 
Dengan sendirinya pekerja  itu  telah mengingkari  perintah  Allah  kerana Allah  telah  berfirman dengan 
maksudnya : 

“Wahai orang yang beriman, sempurnakanlah janjimu”. (Al-Maidah : 1) 

 Hadith Rasulullah S.A.W. juga menegaskan dengan maksud: 

“Sesiapa menipu, bukanlah ia dari golongan kami”. (Riwayat Muslim) 

Pepatah melayu pula mengatakan : “Kerbau dipegang pada talinya, manusia dipegang pada janjinya”. 

Pepatah ini membayangkan bahawa manusia yang menipu itu adalah lebih hina daripada kerbau. 

Dengan hujah-hujah yang dikemukakan itu sanggupkah lagi kita mengabaikan kerja atau tugas masing-
masing? Sanggupkah kita mengkhianati amanah Allah, Allah yang telah mengurniakan kita dengan akal 
dan fikiran?Tepuklah dada tanyalah selera.
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ETIKA KERJA KETIGA: 

Bekerja Dengan Tekun Dan Cekap 

Ketekunan adalah suatu sifat yang amat diperlukan oleh seseorang pekerja. Setiap pekerja akan dapat 
meningkatkan  kecekapan  masing-masing  menjalankan  tugas  sekiranya  mereka  tekun,  insya  Allah. 
Rasulullah S.A.W. bersabda dengan maksud: 

“Sesungguhnya Allah suka apabila seseorang itu melakukan sesuatu pekerjaan dengan tekun”. (Riwayat 
Al-Baihaqi) 

Pepatah Melayu pula mengatakan : “Belakang parang pun kalaulah diasah, nescaya menjadi tajam”. 

Pepatah ini menunjukkan bahawa dengan ketekunan, sesuatu kerja yang susah itu akan dapat diatasi 
insya Allah dan dengan sendirinya meningkatkan kecekapan seseorang pekerja itu. 

Apabila kita hendak menilai seseorang pekerja, ciri yang terpenting ialah kecekapannya. Mutu kecekapan 
seseorang itu akan terus meningkat jika pekerja itu sanggup belajar atau menambah ilmu pengetahuan 
yang berkaitan dengan tugasnya terus menerus. Ajaran Islam ada menegaskan: 

“Tuntutan ilmu daripada buaian hingga ke liang lahad”. 

Di dalam bidang sains dan teknologi khususnya, menuntut ilmu sepanjang hayat menjadi suatu perkara 
yang penting sekiranya kita tidak mahu ketinggalan zaman, kerana terlalu pesatnya perkembangan ilmu 
pengetahuan di dalam kedua-dua bidang itu. 

Selain dari itu hadith Rasulullah S.A.W. menyatakan, berkaitan dengan pekerja dengan maksud seperti 
berikut: 

“Apabila sesuatu urusan (pekerjaan) diberikan kepada orang yang bukan ahlinya maka tunggulah 
kehancuran.” 

Hadith  ini  jelas  menunjukkan  akan  peri  pentingnya  keahlian  ataupun  kecekapan  seseorang  pekerja 
menurut  pandangan  Islam.  Sekiranya  kecekapan  seseorang  pekerja  itu  meningkat  maka  dengan 
sendirinya hasil kerjanya juga turut meningkat. 

ETIKA KERJA KEEMPAT:  

Bekerja Dengan Semangat Gotong-Royong Dan Berpadu Fikiran  

Di dalam perkhidmatan awam bahkan di dalam sebarang perkhidmatan, seseorang pekerja itu bertugas 
dengan suatu kumpulan pekerja  yang tertentu.  Dengan sendirinya untuk menghasilkan perkhidmatan 
yang cemerlang sesuatu kumpulan pekerja itu mestilah bekerjasama, bergotong-royong melaksanakan 
tugas  masing-masing.  Sikap  bantu  membantu  di  antara  satu  sama  lain  di  antara  pekerja,  akan 
menimbulkan  suasana  bekerja  yang  aman  dan  gembira.  Suasana  yang  demikian  pula  akan 
meningkatkan  hasil  dan  mutu  perkhidmatan  setiap  pekerja.  Firman  Allah  juga  menegaskan  dengan 
maksud: 

“Dan tolong menolonglah kamu dalam mengerjakan kebajikan… (Al-Ma’idah : 2) 

Semangat bergotong-royong adalah suatu ciri kebudayaan negara ini yang semestinya dipupuk terus dan 
disuburkan semula. Bagai kata pepatah kita :  “Bukit sama didaki, lurah sama dituruni”. 
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Di samping kita bergotong-royong menjalankan tugas, kita juga hendaklah menggalakkan perbincangan 
sesama sendiri, bertukar fikiran, untuk mengkaji masalah yang ada dan juga untuk menghadapi masalah 
yang mungkin timbul. Perbincangan seperti ini akan meningkatkan rasa kekitaan di antara pekerja dan 
dengan  sendirinya  pula  meningkatkan  rasa  tanggungjawab  bersama  terhadap  sebarang  kegiatan 
kumpulan  pekerja  yang  berkenaan.  Rasa  keenakan  berpadu  tenaga  dan  berpadu  fikiran  ini  telah 
dinikmati oleh datuk nenek kita dahulu dan rasa indah itu telah diabadikan oleh mereka dengan pepatah: 

“Bulat air kerana pembentung, bulat manusia kerana muafakat”. 

“Hati gajah sama dilapah, hati kuman sama dicecah”. 

Cara berpadu fikiran ini jualah yang sekarang selalu dibincangkan dengan nama barunya itu “kumpulan 
kawalan  mutu’,  (quality  control  circle).  Allah  juga  memerintahkan  manusia  menyelesaikan  sekalian 
masalah mereka dengan perbincangan atau bermesyuarat seperti firman-Nya: 

“Dan urusan mereka dijalankan secara bermesyuarat sesama mereka”. (Asy-Syuraa : 38)  

ETIKA KERJA KELIMA: 

Bekerja Dengan Matlamat Kebahagiaan Manusia Sejagat 

Islam adalah agama untuk manusia sejagat. Dengan itu ajaran Islam (berpunca daripada Al-Quran dan 
hadis) juga adalah untuk manusia seluruhnya. Maka etika kerja kelima ini adalah wajar, kerana maju 
mundurnya pembangunan negara Malaysia ini  akan memberi  kesan jua kepada negara lain di dunia. 
Namun demikian patut dikemukakan di sini firman Allah yang bermaksud : 

‘Tidak ada paksaan dalam agama (Islam)’. (Al-Baqarah : 256) 

Juga firman Allah S.W.T. yang bermaksud: 

"Wahai orang yang beriman, hendaklah kamu sentiasa menjadi orang yang menegakkan keadilan kerana 
Allah, lagi menerangkan kebenaran; dan jangan sekali-kali kebencian kamu terhadap sesuatu kaum itu  
mendorong kamu kepada tidak melakukan keadilan". (Al-Maidah : 8) 

Ayat  yang  pertama  di  atas  ini  menjelaskan  bahawa  walaupun  Islam  itu  ialah  agama  untuk  semua 
manusia tetapi orang yang tidak menganuti Islam tidak boleh dipaksa untuk memeluk Islam. Ayat yang 
kedua pula melarang kita daripada berlaku tidak adil terhadap sesuatu kaum walaupun kita benci kepada 
kaum tersebut. Kedua-dua ayat tersebut memberi pengertian bahawa setiap pekerja hendaklah memberi 
layanan dan khidmat yang sama kepada semua orang tanpa mengira kaum ataupun agama orang yang 
berkaitan, menurut ajaran Islam. Di samping itu, sewajarnya kita berusaha menurut ajaran hadith yang 
bermaksud: 

“Sesungguhnya Allah menyukai orang yang tiada menyukar-nyukarkan pekerjaan dan yang jernih 
mukannya dalam menghadapi manusia."  (Riwayat Al-Baihaqi)  

KESIMPULAN 

Sebagai sebuah negara yang mengakui di dalam perlembagaan bahawa Islam itu ialah agama rasminya, 
Malaysia sudah semestinya terus menerus meningkatkan usaha menerapkan nilai-nilai Islam di dalam 
setiap bidang kegiatan kerajaan. Namun demikian oleh kerana segala kegiatan kerajaan itu melibatkan 
manusia maka sewajarnya setiap pekerja (termasuk pekerja Badan-Badan Berkanun) diberi bimbingan 
khusus dari semasa ke semasa untuk melengkapkan mereka sebagai pekerja yang akan melaksanakan 
tugasnya selaras dengan ajaran Islam. Dari pihak pekerja sendiri, mereka hendaklah sentiasa sedar dan 
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berusaha  untuk  menunaikan  tugas  mereka  menurut  ajaran  Islam,  ajaran  yang  mementingkan 
kebahagiaan umat manusia sejagat. Wajarlah bagi setiap pekerja menghayati firman Allah S.W.T. yang 
bermaksud: 

“Dan  bahawa  sesungguhnya  inilah  jalan-Ku  (agama  Islam)  yang  lurus,  maka  hendaklah  kamu 
menurutnya;  dan janganlah kamu menurut  jalan-jalan (yang lain  dari  pada Islam),  kerana jalan-jalan 
(yang lain itu) mencerai-beraikan kamu dari jalan Allah’.  (Al-An’am : 153) 
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